Guatemala, 28 de septiembre de 2,018
Informe NO. 01-2018

Licenciada

Gladys Elizabeth Palala Galvez

Viceministra del Patrimonio Cultural y Natural
Su despacho

Licenciada Palala Galvez:

De la manera mas atenta me dirijo a usted con el proposito de presentarle mi
informe de actividades mensuales, conforme a lo estipulado en el Contrato
Administrativo por Servicios Técnicos Niumero 2966-2018, aprobado mediante el
Acuerdo Ministerial Nimero 682-2018 del 03 al 30 de septiembre del presente
aflo y para el cobro de honorarios estoy presentando la factura Serie A vy
Correlativo No. 000103.

Actividades Realizadas:
e Reparaciéon de 2 maquinas.
e Cambio de fuente de alimentacion.
e Reparacion de 2 maquinas.
e Instalacion de fotocopiadora multifuncional.
e Instalacion de impresora multifuncional.
e Realizacion de cableado de red en direccion.
e Apoyo al personal de comnet para acoplar sefial de enlace dedicado.
e Reinstalacion de fotocopiadora multifuncionalen red.
e Reconfiguracion de software a firewall.
e Reinstalacion de programa open source adobe reader.
e Reparacion de 3 equipos de computo.
¢ Instalacién de 12 licencias de antivirus original.
e Reparacion de 12 computadoras.

e Apoyo al personal de empresa comnet para la realizacion del cableado
estructurado.

e Reconfiguracién de fotocopiadora en red a 5 usuarios.



Atencion a diversos problemas dentro de las instalaciones de patrimonio
Instalacién y configuracién de accespoint en financiero y bodega
Instalacion de dos equipos de cdmputo e impresora, en la contraloria
Apoyo a la delegacién de Investigacidon

Resultados Obtenidos:

Se repararon 2 equipos de computo para el nuevo personal, dejandolas en
buen funcionamiento, en la delegacién de compras.

Cambio de fuente de poder por no encender el CPU, dejando al usuario con
un buen funcionamiento el equipo en la delegacién de Recursos Humanos.
Se repararon 2 equipos de cdmputo ya que no funcionaba el sistema
operativo, en la delegacion de demopre.

Instalacion de fotocopiadora multifuncional dejando a los usuarios que
puedan imprimir y escanear en red en el departamento de Decorvic.
Instalacion de impresora multifuncional a los usuarios de la delegacion de
Demopre, los cuales pueden imprimir sin ningtin problema.

Realizacion de cableado de red para que la sefial de internet sea mas rapida
y los usuarios puedan entrar a las paginas del Minfin si ningtin problema, en
la Direcciéon Financiera, Compras y en Vice Despacho.

Se apoy6 al personal de Comnet para el acople de la sefial del enlace
dedicado para que puedan accesar a las paginas del Minfin para no afectar
la sefial del internet y a los demads usuarios en la Direccidn financiera.
Reinstalacion de fotocopiadora multifuncional, dejando asi a los usuarios
que puedan imprimir en red y a su vez escanear. En la Delegacién Asesoria
Juridica.

Apoyo al personal de Comnet en la reconfiguracién de software en el
dispositivo Firewall, ya que por las fuertes lluvias con rayos constantes el
mismo se des- configuro, pero se dejé con un nuevo sistema dejando a los
usuarios con la sefial de internet muy eficiente.

Reinstalacion de programa open source, para que el usuario pueda imprimir
sin ningun problema en los formatos PDF, con mayor eficiencia, en la
delegacién Intangible.

Se repararon 3 equipos, ya que presentaban fallos a la hora de iniciar
Windows, dichos equipos quedaron en forma dptima en red, con sefial de
internet, de manera que los usuarios podran usar el equipo sin ningin
problema. En museo de Santiago de los Caballeros, en Antigua Guatemala.



Instalacién de 12 licencias originales en la Hemeroteca Nacional, dejando los
equipos en buen estado y protegidos de cualquier virus, malware, en fin,
podran trabajar sin ningtin problema.

Se repararon 12 equipos de cdmputo, los cuelas se usan para personas a las
cuales no les cobran, se cre6 una cable de administrador, para que no
instalen cualquier programa ajeno a la BIBLIOTECA Nacional.

Se apoyé al personal de Comnet, en las medidas para el data center, se
realizé el conteo de las ips, para poder realizar el cableado estructurado y
punto puntos wif fi.

Reconfiguracién de fotocopiadora multifuncional a 5 usuarios para que
puedan imprimir y escéner en red. En la Direccién de Museos.

Atencion al personal de idea para instalacién de caflonera, reconfiguracién
de Ip’s, problemas en los paquetes de Office, reparacion de Windows,
dejando a los usuarios con los equipos en Optimo estado.

Instalacién y configuracién de dos Acces Point, en la Direccién Financiera y
Bodega, en reemplazo de los routers que se dafaron por el uso en un buen
tiempo.

Instalacion de 2 equipos de cémputo e impresora, para personal nuevo en el
departamento de la Contraloria.

Para la instalacién del equipo de sonido para actos civicos por el mes patrio.

Sin otro en particular y agradeciéndole sus buenos oficios, me suscribo muy atentamente,

VO.BO

Manuel de Jesh‘sjaabalet arcia

Direccién N
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